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Wyréb dopuszczony do obrotu i stosowania w budownictwie, na podstawie
oznakowania CE i deklaracji wtasciwosci uzytkowych wedtug normy PN-EN 14351-
2006+A1:2010 lub na zasadzie jednostkowego zastosowania.

I. Firma Aliante Okna z siedziba w Grodzisku, jako gwarant zapewnia kupujacego (dalej
,Kupujacy”), iz niniejsza gwarancja (dalej ,Gwarancja”) jest zgodna z wymaganiami
Dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku
w sprawie niektérych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwigzanych
z tym gwarancji. Podanym nizej pojeciom przypisano nastepujace definicje:

1. Gwarant - Aliante Okna

2. Sprzedajacy - podmiot, bezposrednio od ktérego Kupujacy nabyt produkt objety
niniejsza gwarancja.

3. Kupujacy - zwany takze uprawnionym z gwarancji - strona umowy zawartej ze
Sprzedajacym, na mocy ktérej nabyt produkt objety niniejszg gwarancja.

Kupujacemu przystuguja wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez przepisy
prawa krajowego, wtasciwego dla umowy sprzedazy Produktu zawartej przez
Kupujacego, a dotyczace sprzedazy towaréw konsumpcyjnych. Gwarancja
w zaden sposéb nie narusza, ani nie umniejsza tych praw.

1. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci wyprodukowanych przez siebie produktow
Aliante Okna udziela Kupujagcemu Gwarancji na produkty wskazane ponizej (dalej
,Produkty”), gwarantujac, iz Produkty s zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym
przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach okreslonych
przez wtasciwe normy techniczne.

111. Aliante Okna o$wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie
Produktéw do obrotu zapewnia réwniez, ze Produkty posiadajg wtasciwosci okreslone
w tychze dokumentach.

IV. Okres Gwarancji
1. Gwarancja obowiazuje przez okres:

- 5lat na systemy PVC na oknai drzwi balkonowe,

- 5 lat na okucia okienne do stolarki PVC,

- 2 lata na drzwi zewnetrzne PVC, wyprodukowane w systemie drzwiowym
wskazanym przez producenta profili,

- 2 lata na stolarke PVC o nietypowych ksztattach (tuki, trapezy, trojkaty
oraz skosy),

- 2 lata na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne Patio i Patio-Z, okna z progiem,

- 2 lat nawktady szybowe - dotyczy ich szczelnosci,

- 2 lata narolety zewnetrzne naktadkowe, adaptacyjne i podtynkowe,

- 2 lata na drzwi podnoszono - przesuwne HST typ A, C, D oraz SLIDE

- 2 lata na aluminiowe okna i drzwi,

- 2 lata na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, $wietliki, silniki
elektryczne, automaty elektryczne, sterowania, klamki, nawiewniki etc,

- 2 lata na samodzielne towary uzupetniajace (komplementarne) dla okien i drzwi,
takie jak parapety zewnetrzne i wewnetrzne.

Firma Aliante Okna nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkt wykonany na zyczenie

klienta i za jego wiedza techniczng niezgodnie z obowigzujacymi normami. W takiej

sytuacji w sprawach spornych nie ma zastosowania art. 560 KC.

2. Gwarancja obowiazuje od dnia odbioru Produktu przez konsumenta, o ktérym
mowa w pkt. VI 2 niniejszej Gwarancji. Okres Gwarancji na czesci uzyte do naprawy
lub wymiany wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia naprawy lub wymiany, jednak
nie moze uptynac¢ wczesniej niz okres Gwarancji, okreslony w pkt. 1, dla Produktu,
ktoérego dotycza czesci uzyte do naprawy lub wymiany.

V. Obowiazki Gwaranta:

1. Jezeli w ktérymkolwiek momencie w okresie Gwarancji Produkt nie bedzie
zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn
zaistniatych w trakcie produkgji lub przyczyn tkwiacych w materiale uzytym do
produkgcji, Kupujacy moze zadac bezptatnej naprawy Produktu albo bezptatnej
wymiany Produktu na nowy. Wybér sposobu usuniecia niezdatnosci Produktu do
uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem przystuguje Gwarantowi - firmie
Aliante Okna.

Niezdatno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem norm technicznych zgodnie,
z ktérymi wykonano produkt i jego elementy, w tym: norm dotyczacych szyb:
PN-EN-1279-1-6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN ISO 12543-(1+6):2000, PN-
EN 357:2002, PN-EN 365:2000, PN-EN 1096 i innych norm zwigzanych, norm
zaktadowych producentéw szkta (do okazania na zyczenie), norm dotyczacych
ksztattownikéw PVC-U: PN-EN 12608. Zgodnie z normami technicznymi wyglad
ksztattownikéw bedzie okreslany poprzez ogledziny z odlegtosci minimum 1 metra
prostopadle do powierzchni, w swietle dziennym padajacym pod katem 45 stopni
wzgledem kierunku poétnocnego ekwiwalentnym s$wietle ze sztucznego zrédta.
Szkto poddaje sie ogledzinom z odlegtosci minimum 3 metréw od obserwowanej
powierzchni, spogladajac od strony wewnetrznej pomieszczenia na zewnatrz,
w czasie do 1 minuty na kazdy m? oraz pod takim katem, ktéry odpowiada ogdlnie
przyjetym zasadom uzytkowania pomieszczenia. Ksztattowniki aluminiowe
powinny spetnia¢ wymagania okreslone w normie PN-EN 12020-1:2004, a odchytki
wymiarowe ksztattownikéw zgodnie z norma PN-EN 12020-2:2004. Producent
nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa,
gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac
rozsadnie, powinien byt wiedziec.

Firma Aliante Okna zobowiazuje sie bezptatnie przywréci¢ Produkt do zdatnosci do
uzytku zgodnie normalnym przeznaczeniem (dalej ,Naprawa”) w terminie 21 dni od
daty pisemnego zgtoszenia reklamacji. Jesli naprawa Produktu w tym terminie jest
znacznie utrudniona, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter procesu produkcji
w przedsigbiorstwie Gwarantaoraz ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta,
czas naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci.

2. Zamiast dokonywac¢ naprawy Gwarant ma prawo dostarczy¢ Kupujacemu nowy

Produkt.

3. Gwarant w kazdym przypadku moze zwolni¢ sie z obowiazkéw wynikajacych

z Gwarancji poprzez zaptate Kupujacemu kwoty stanowigcej rownowartosc
ceny zaptaconej przez Kupujacego za Produkty, ktére nie sg zdatne do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Kupujacy jest
zobowiazany do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,

do ktérych wykonania zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt.

VI. Obowiazku Kupujacego:

1. W celu skorzystania z uprawniefn wynikajacych z Gwarancji Kupujacy jest
zobowigzany zgtosi¢ pisemnie niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem, w terminie do 14 dni od dnia odbioru towaru.
Zgtoszenie powinno wskaza¢, na czym polega niezdatnos¢ oraz powinno zawierac
numer identyfikacyjny Produktu (Nr Zlecenia Producenta), ktérego zgtoszenie
dotyczy, a takze nr pozycji w zleceniu zamieszczony na zewnetrznych elementach
Produktu.

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie u Sprzedawcy Produktu, u ktérego
Produkt zostat nabyty, na adres jego siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe -
bezposrednio Gwarantowi, na adres wskazany w niniejszej Gwarancji pod
warunkiem posiadania wypetnionej Karty Gwarancyjnej wraz zdowodem zakupu
oraz opisem usterki.

Niedokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w wyzej wskazanym terminie powoduje
wygasniecie uprawnien Kupujacego z Gwarancji.

2. Kupujacy jest zobowiazany, w ciagu 72 godzin od otrzymania Produktu, dokonac

jego odbioru pod wzgledem ilosci i jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej
niezdatnosci do uzytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Za oczywistg

niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem uwaza sie
wszczegdlnosciréznice wrozmiarach, podziale, kolorach, uszkodzeniamechaniczne
szyb lub ram okiennych typu: zarysowania, pekniecia. Niedokonanie weryfikacji
powoduje wygasniecie uprawnien Kupujacego z Gwarancji w zakresie oczywistej
niezdatnosci Produktu do uzytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

. Wykonujac uprawnienia z Gwarancji Kupujacy powinien przedtozy¢ karte

gwarancyjna wraz zdowodem zakupu.

. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacy jest

zobowiazany pokry¢ wszystkie wynikte z tego tytutu koszty.

. Warunkiem realizacji uprawnien z Gwarancji jest zaptacenie przez Kupujacego

catosci ceny za Produkt.

VII. Wytaczenie odpowiedzialnosci:

1. Gwarancja nie obejmuje niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem oraz usterek Produktu, ktére powstaty z wyniku:

- montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z zataczong instrukcja oraz
z zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi wtasciwymi ze
wzgledu na miejsce montazu,

- niewtasciwego transportu zorganizowanego przez Sprzedawce lub
Kupujacego,

- niestabilnosci konstrukgji, w ktérej Produkty zostaty zamontowane,

- ingerencji w konstrukcje Produktu bez zgody Gwaranta,

- uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

- zaniedbania konserwacji albo niewtasciwej obstugi Produktu,

- dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, wybielacze,
kwasy, srodki czyszczace, inne substancje chemiczne,

- napraw Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione,

- uzycia czesci zamiennych nie zaaprobowanych przez Gwaranta,

- dziatania sity wyzszej.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri mechanicznych szyb okiennych Produktu,
w tym peknie¢ podczas uzytkowania, jak réwniez naturalnych wad szkta
w granicach dopuszczonych przez stosowne normy.

3. Gwarancja nie obejmuje elementdw ulegajacych naturalnemu zuzyciu.

4. Gwarancja nie obejmuje obowiazku naprawienia jakichkolwiek szkéd wyniktych
z powodu niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

5. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania przez Gwaranta czynnosci
regulacyjnych i konserwacji opisanych w instrukcji uzytkowania zataczonej do
Produktu oraz przekazanej Sprzedawcy jako zatacznik do umowy wspétpracy.

6. Na Kupujacym spoczywa obowiazek uzyskania przy zakupie instrukcji uzytkowania
Gwaranta. Jezeli montaz zostat dokonany bez ww. instrukcji Aliante Okna,
ewentualnie odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ produktu z umowa spoczywa na
Sprzedajacym.

VIII. Rozwigzywanie sporéw.

1. W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Kupujacym co do
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem,
Strony moga postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta lub instytucji,
uzgodnionych przez Strony, w celu wydania wiazacej opinii w przedmiocie
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty
wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzys¢ ktérej opinia zostata wydana.

2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru zumowa.

IX. Aliante Okna ze wzgledu na zréznicowanie warunkéw atmosferycznych

i Srodowiskowych i zwigzanej z tym odpornosci profili, udziela gwarancji na
terenie Polski oraz krajow do ktérych sprzedaje swoje wyroby bezposrednio.



